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¿Qué es el esquema FSSC 22000?

Es un esquema de certificación completo para sistemas de gestión 
de seguridad alimentaria basado en las normas como ISO 22000, ISO 
22003 y especificaciones técnicas para Programas de Prerrequisitos 
del sector correspondiente aplicable y reconocido por GFSI.

“FSSC 22000 proporciona un modelo de certificación voluntario que 
puede aplicarse en toda la cadena de suministro de alimentos.”

Fases que se evaluan en este esquema:

Conforme el alcance declarado por el cliente 

Datos relevantes del esquema:

Vigencia: 3 años
Reconocimiento: Certificado
Seguimiento : Dos auditorías de seguimiento (cada doce 
meses) una de ellas será no anunciada y una auditoría de 
renovación.

¿Por qué debería contratar mi servicio de certificación con
ANCE?

• Aliado comercial
• Personal competente
• Atención al cliente garantizado
• Tiempos de respuesta controlados
• Satisfacción del cliente monitoreado

¿Qué debo hacer para iniciar mi proceso
de certificación?

Contar con 3 meses de evidencia de implementación

Cumplimiento de:

ISO 22000:2018
ISO/TS 222002-1
Requisitos adicionales de FSSC
Incluir el alcance de la norma técnica

Otros servicios de evaluación que pudieran interesarme
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¿A quiénes le aplica?

Todas las organizaciones de la cadena alimentaria, sin importar
su tamaño o complejidad.

Las organizaciones que están directa o indirectamente involucradas
en la fabricación de alimentos, minoristas y organizaciones que 
proporcionan servicios de alimentos, proveedores de materiales de
embalaje y otros materiales en contacto con alimentos. 

Alcance de nuestra acreditación

CI: Procesamiento de productos perecederos de origen animal
CII: Procesamiento de productos perecederos de origen vegetal
CIII: Procesamiento de productos perecederos de origen animal y vegetal
(productos combinados) 
CIV: Procesamiento de productos estables en condiciones ambientales
GI: Suministro de servicios de transporte y almacenamiento de alimentos
perecederos y alimentos perecederos para animales
GII: Suministro de servicios de transporte y almacenamiento para alimentos
y alimentos para animales a temperatura ambiente
I: Producción de empaque para alimentos y materiales de empaque
K: Producción de (bio)químicos

FSSC 22000
¿Qué datos debo proporcionar para obtener una 
propuesta económica de certificación?

• Alcance
• No. de personal
• No. Planes HACCP 
• Domicilio por verificar 
• Tipo de establecimiento 
• Nombre del establecimiento
• Cuentan con Sistemas Certificados (Por ANCE)
• Sitios adicionales / Actividades fuera de sitio 



1 Día

1 Día

1 Día

1 Día

Envío de formato Solicitud de Cotización
(FORALIM-P19.02)

Ingreso de Solicitud (FORALIM-P19.02),
Contrato (FORALIM-P19.01) 

Asignación de Referencia y Asignación de
Auditor. / Se genera Programa de 

Auditoría (FORALIM-P19.5)

Solicitud del Plan de Evaluación 
(FORALIM-P19.8)

Preparación y envío del Plan 
de Evaluación(FORALIM-P19.8)

Retroalimentación y Vo. bo. Del
Plan de Evaluación (FORALIM-P19.8)

Envío de Plan de Evaluación 
(FORALIM-P19.8)

Certificación inicial

Recepción de registro de 
Solicitud de Cotización 

(FORALIM-P19.02)

Análisis y cálculo de tiempo de auditoría
(FORALIM-P19.02, FORCSG-P02.03)

Vo.Bo. de cálculo de tiempo de auditoría
y cotización (FORALIM-P19.02, 

FORCSG-P02.03)

Envío de cotización

PETICIÓN 
DEL CLIENTE

ACEPTACIÓN
DEL CLIENTE

FA
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5 Días

5 Días

5 Días

2 Días

5 Días
previo a la 
auditoría

A

Diagrama de proceso para certificación inicial FSSC



7 días

7 días

2 días

6 meses

De 14 a 
30 días

De 14 a 
30 días

Si Si

No

No

Etapa 1

Notificación de aceptación de
Acciones Correctivas

Notificación de aceptación de
Acciones Correctivas

Asignación de Auditor. / Modificación
Programa de Auditoría (FORALIM-P19.5)

Solicitud del Plan de Evaluación
(FORALIM-P19.8)

Preparación y envío del Plan de 
Evaluación (FORALIM-P19.8)

Retroalimentación y Vo. bo. Del Plan 
de Evaluación (FORALIM-P19.8)

Envío de Plan de Evaluación 
(FORALIM-P19.8)

Envío de informe de auditoría
(FORALIM-P19.13)

Envío de informe de auditoría
(FORALIM-P19.13)

Etapa 2

Revisión de Acciones Correctivas
*Nc menores
**Nc mayores
**Nc críticas

(FORALIMP-19.04)

Revisión de Acciones Correctivas
*Nc menores
**Nc mayores
**Nc críticas

(FORALIMP-19.04)
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5 días

5 días previo a la auditoríaA

B

¿Cumple? ¿Cumple?
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5 días

5 días

7 días

28 días

2 días

2 días

1 día

Notificación de Revisión Técnica y envío
de expediente (FORALIM-P19.14)

Retroalimentación de Revisor
Técnico (FORALIM-P19.14)

Retroalimentación de Revisor
Técnico (FORALIM-P19.14)

Notificación de Dictamen y envío de
certificados digitales

Envío de certificados físicos

Subir la información al portal

Emisión de Dictamen 
(FORALIM-P19.16)

Emisión de Certificado de Exhibición
(FORALIM-P19.15)

Emisión de Certificado 
(FORALIM-P19.18)

Notificación de Toma de Decisión

Toma de Decisión
(FORALIM-P19.14)
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B
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Entre 8 y 9
meses

10 meses

5 días

5 días

5 días

7 días

De 14 a
30 días

5 días previo
a la auditoría

2 días

Toma de decisión
(FORALIM-P19.14)

Notificación para la
logística de auditoría

Solicitud del Plan de Evaluación
(FORALIM-P19.8)

Preparación y envío del Plan de 
Evaluación (FORALIM-P19.8)

Retroalimentación y Vo. bo. Del Plan de
Evaluación (FORALIM-P19.8)

 Asignación de Auditor. / Modificación
        Programa de Auditoría (FORALIM-P19.5)

Mantenimiento / Recertificación

Envío de Plan de Evaluación 
(FORALIMP-19.8)

FA
SE
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B

¿Cumple?

Envío de informe de auditoría
(FORALIM-P19.13)

Notificación de aceptación de
Acciones Correctivas

Revisión de Acciones Correctivas
*Nc menores
**Nc mayores
**Nc críticas

(FORALIMP-19.04)

Si

No

Diagrama de proceso de seguimiento y/o recertificación FSSC
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5 días

5 días

7 días

28 días

2 días

2 días

1 día

Notificación de Revisión Técnica y envío
de expediente (FORALIM-P19.14)

Retroalimentación de Revisor
Técnico (FORALIM-P19.14)

Retroalimentación de Revisor
Técnico (FORALIM-P19.14)

Notificación de Dictamen y envío de
certificados digitales

Envío de certificados físicos

Subir la información al portal

Emisión de Dictamen 
(FORALIM-P19.16)

Emisión de Certificado de Exhibición
(FORALIM-P19.15)

Emisión de Certificado 
(FORALIM-P19.18)

Notificación de Toma de Decisión

Toma de Decisión
(FORALIM-P19.14)

B

Diagrama de proceso de seguimiento y/o recertificación FSSC



¿Cumple?

5 días

5 días

2 días

30 días

Envío de Solicitud de Cotización 
(FORALIM-P19.02)

Revisión de Acciones Correctivas 
(FORALIM-P19.13)

Toma de decisión 
(FORALIM-P19.14)

Emisión de Dictamen (FORALIM-P19.16)
Emisión de Certificado Exhibición (FORALIM-P19.15)

Emisión de Certificado (FORALIMP-19.18) 

Envío de cotización

Ingreso de Solicitud (FORALIM-P19.02),
Contrato y reglamento 

(FORALIM-P19.01)

Asignación de Referencia y Asignación de 
Auditor./ Se genera Programa de Auditoría

(FORALIM-P19.5)

Envío dePlan de Evaluación 
(FORALIM-P19.8)

Auditoría Transición 
Emisión de informe

Si

No

Inicio

Diagrama de proceso Transición FSSC



¿A quién debo contactar para iniciar mi proceso de
certificación?

        alimentos@ance.org.mx

        55 5747 4550 ext. 4900

• CDMX 55 5745 4550 ext. 4645, 4639, 4698
• Guadalajara, Jal. (33) 3812 5961
• Apodaca (81) 88 52 60 00
• Uruapan, Mich. 452 519 1507
• Tijuana, B.C. (664) 634 0091
• Mérida, Yuc. (999) 371 6900 ext. 260

FSSC 22000


